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UNTERSTUTZUNG FUR IHR PERSONALMANAGEMENT

Ist |hr Personalmanage-
ment zur Optimierung
seiner Prozesse und zu

effektivem Kostenmanage-

Sind wertvolle Kapazitaten |hrer Perso-
nalbereiche durch administrative, logisti-
sche und organisatorische Prozesse der
Weiterbildung gebunden? Stehen diese
nicht flr strategische Kernaufgaben zur
Verflgung?

gen nicht mit der Schablone Ubertragen
werden - es bedarf der Anpassung auf
Ilhre spezielle Situation:

Welche Leistung wird wirklich benoétigt?
Wie sehen die unterstltzenden Services

? Fi ) ) ) )
ment gezwungen? Flhren und Service-Levels aus? Wie spielen die

Verantwortlichkeiten in den Prozessen zu-
sammen? Wie ist die Verdnderung in ihrer
Implementierung zu begleiten (Kommuni-
kations-/Marketingkonzept)?

Managed Training Services bietet Ihnen
eine Lésung: Die CSC Deutschland
Akademie, als professioneller Partner,
Ubernimmt fur Sie Prozesse der Per-
sonalentwicklung und Weiterbildung,
einschlieBlich der unterstttzenden Infor-
mationstechnologie.

Kapazitatsengpasse und
hohe Arbeitsbelastung zu
einer Vernachlassigung
der Kernaufgaben in lhrer
Nur wenn die Bausteine sinnvoll zu-
sammenspielen, kann der gewlinschte
Nutzen an wahrgenommener Professio-

nalisierung und Kostenflexibilisierung
realisiert werden.

Personalentwicklung?

AUF DIE LOSUNG KOMMT ES AN!
Der Schuh drlckt nicht immer an der
gleichen Stelle. Insofern durfen Lésun-
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Nutzen Sie unsere Erfah-
rungen und gestalten Sie
gemeinsam mit uns das

Lésungskonzept.

KONTAKT:

CSC Deutschland Akademie
Abraham-Lincoln-Park 1

65189 Wiesbaden

Telefon: +49.611.142.23333
Telefax: +49.611.142.29550
E-Mail: info@cscakademie.com

www.cscakademie.com

AKADEMIE - MANAGED TRAINING SERVICES

Trainings-
management

Personal-

entwicklung
Wie kénnen

wir lhnen helfen?

TRAININGSMANAGEMENT:
STEUERN SIE IHRE TRAININGS
MIT UNSEREN RESSOURCEN!

Sie definieren das Trainingsprogramm. Wir

organisieren alles Weitere und entlasten
Sie von administrativen Routineaufgaben.
Sie wlnschen sich ein Rundum-sorglos-
Paket, das von der Erstellung eines
Webkatalogs, der Auswahl und Termin-
absprache mit Hotels und Trainern, der
Buchung von Teilnehmern, Gber die Be-
reitstellung von Trainingsmaterialen, Teil-
nehmerbetreuung, bis hin zur Abrechnung
und Evaluierung der TrainingsmafBnahmen
reicht? Bereits ab 50 Trainings pro Jahr
kann sich das Outsourcen von Trainings-
management rechnen.

ZIELGRUPPEN-QUALIFIZIERUNG:
DEFINIEREN SIE DAS ZIEL, WIR
ORGANISIEREN DIE UMSETZUNG!
Sie haben den Bedarf, Projektleiter, Busi-
ness Analysten oder Trainees in ihren
Rollen handlungsféhig zu machen! Wir
erarbeiten in enger Abstimmung mit
lhnen das Ausbildungskonzept, bringen
dabei unsere Erfahrungen erfolgreicher
Konzepte dhnlicher Zielsetzung ein, koor-
dinieren die Trainingsentwicklung sowie
Trainerauswahl und -briefing. Erganzend
Ubernehmen wir die gesamte Veranstal-
tungsorganisation, inklusive Teilnehmer-
kommunikation und -betreuung.

PERSONALENTWICKLUNG:

NENNEN SIE DIE LUCKEN, WIR
FULLEN SIE AUS!

Immer wenn Sie betriebliche Personalent-
wicklung nebenbei organisieren mussen,
ist eine systematische Weiterbildung
gefahrdet. Wir bieten Ihnen an, die Per-
sonalentwicklungsfunktion flr definierte
Servicebereiche zu Ubernehmen. Dies
beinhaltet die Qualifizierungsberatung
von FUhrungskraften und Mitarbeitern, die
DurchfUhrung von Bildungsbedarfsana-
lysen, das Einbringen von Impulsen fur
erforderliche TrainingsmafBnahmen, die
Organisation von Einzelqualifizierungs-
maBnahmen, die Vermittlung von Trainern
oder die Unterstlitzung von Mitarbeiterge-
sprachen z. B. durch die Dokumentation
individueller Qualifizierungsplane.

CSC AKADEMIE - IHR KOMPETENTER
SERVICE-PARTNER!

Im Geschéaftsfeld Managed Training Ser-
vices Ubernehmen mehr als 10 fest ange-
stellte Mitarbeiter diese Services fUr unsere
nationalen und internationalen Kunden.
Hierzu z&hlt das Trainingsmanagement

fur mehr als 3.000 Prasenzseminare und
Uber 200 virtuelle Lehrgange pro Jahr. Zu-
satzlich koordinieren wir zahlreiche Einzel-
qualifizierungsmaBnahmen sowie ca. 500
Sprachqualifizierungsteilnahmen pro Jahr
als Einzel- und Gruppentraining.

Profitieren Sie von unserer Erfahrung.
Unser Leistungsportfolio ist stufenlos ver-
stellbar

von einer Bildungskooperation im offe-
nen Seminarprogramm bis hin zum Out-
sourcing der Trainingsdienstleistungen
mit allen begleitenden Prozessen.

e von Uberschaubaren, nationalen Lésun-
gen bis hin zu komplexen, internationalen
Vorhaben.

Unsere Losungen sind individuell auf die
Bedurfnisse unserer Kunden fokussiert.
Unsere langjahrigen Referenzkunden aus
den Branchen Pharma, IT-Dienstleistungen,
Finanzdienstleistungen oder Fertigungs-
industrie bestatigen dies gerne.

Sprechen Sie uns an! Wir beraten Sie gerne.



