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FUhren mit Zielen
Mit Transparenz zu mehr Leistung

Einer Studie der CSC Deutschland Akademie zufolge glauben iiber 30% der Arbeitnehmer nicht
so recht an die Transparenz und Angemessenheit der Zielvereinbarungs- und Beurteilungssysteme
in ihren Unternehmen. Weitere 30% Prozent gaben an, dass sie in ihren Unternehmen gar kein
System der Zielvereinbarung oder Leistungsbeurteilung hitten (s.Abb.).

Eine erniichternde Bilanz, die dokumentiert, dass in vielen Betrieben die systematische Verbindung
zwischen Unternehmens- und Personalentwicklung fehlt.
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Welche Spuren hat die Krise hinterlassen? Bestandsaufnahme von Arbeitssituation und Personalmanagement
in deutschen Unternehmen, Wiesbaden 2004.

+ Entlastung der Fithrungsspitze

+ Personalwirtschaftliche Operationalisierung
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Prozessmodell

Einmal eingefiihrt, basieren Zielvereinbarungs-
und Beurteilungsprozesse auf Elementen und
Instrumenten wie:

+ Institutionalisierter Zielbildungs- und
Planungsprozess; Einzelziele werden durch
»Herunterbrechen® aus Unternehmenszielen
abgeleitet

+ Periodische Wiederholung eines Management
Regelkreises (s. Abb.)

+ Regelmiflige Ziel-Ergebnis-Analysen

+ Objektivierte, zielorientierte Leistungs- bzw.
Personalbeurteilung

+ Leistungsorientierte Bezahlung

+ Partizipativer Fithrungsstil

+ Delegation

* Regelmifige Uberpriifung der Kongruenz
von Zielsystem und Organisation

nehmens-
ziele

>

—

; Anpassung des
A(gpassgngder Arbeitsvollzugs
rganisation
Bereichs- Zielvorstellungen Periodische
ziele der Mitarbeiter Soll-Ist-Analyse
Ziel- Riickkopplung:
e ’ —————————»  Zwischen- |[«—— Neue Impulse
vereinbarungen s
ergbenisse
Aussonderung
von Zielen

Nutzen

Zielvereinbarungs- und Beurteilungssysteme,
die strukturiert im Unternehmen eingefiihrt
werden und durch die Fithrungskrifte konti-
nuierlich mit Leben gefiillt werden, haben
viele Vorteile:

+ Forderung der Leistungsmotivation, Eigen-
initiative und Verantwortungsbereitschaft
der MitarbeiterInnen (Mitunternehmertum)

+ Transparenz iiber Ziele, Leistungserwar-
tungen und Ergebnisse

+ Entlastung der Fithrungskrifte/der
Fithrungsspitze

+ Ausrichtung aller Subziele und Sollwerte
auf die Gesamtziele

+ Schaffung von (objektiven und transpa-
renten) Kriterien fiir eine leistungsgerechte
Entlohnung und Foérderung

+ ,»Gegenstrom® von Planung, Steuerung und
Kontrolle

+ ,Mehrzentriger* Zielbildungsprozess erreicht
weitgehende Zielidentifikation / Zielkonver-
genz

Unser Angebot

Wir unterstiitzen Sie auf der Grundlage globaler
Best Practices in der Konzeption, Modellierung,
Einfithrung und Umsetzung von Zielvereinba-
rungs- und Beurteilungssystemen in Threm
Unternehmen.

Gern stellen wir Thnen in einem unverbind-
lichen Gesprich unsere Vorgehensweise und
unsere Referenzprojekte vor.

Kontakt

CSC Deutschland Akademie
human capital management
Abraham-Lincoln-Park 1

65189 Wiesbaden

Telefon: +49. 611.142.23623
Telefax: +49. 611.142.29550
e-Mail: info@cscakademie.com
www.cscakademie.com
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